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ZILE TICARET BORSASI
2017 YILI STRATEJIK i$ PLANI

Amag 1. SURDURULEBILIR i$ HAYATININ GELISTIRILMESINi SAGLAMAK

Stratejik Hedef

Strateji

Faaliyetler

Performans Gdstergeleri

Hedef Performans

ilgili Personel

Hedef 1.1is Hayatinin Siirekliligini Arttirmak

1.1.1 Girisimci Niteliginin Arttirilmasi

Girisimcilik yetkinliginin arttinlmasi igin egitim

ve danigmanlik vermek

. Egitim Memnuniyet Orani,

. is Plani Hazirlayan Girisimci
Sayisi

. Danigmanlik Hizmeti Alanlarin Bir
Onceki Yila Gére Artig Sayisi

e  KOSGEB temsilciliginin

olusturulmasi

Egitim sayisi 2
Egitim Memnuniyet Orani %80
Girisimci Sayisi 1

Memnuniyet Orani %75

Uye temsilcileri

Ornek Girigimcileri Uyelerle Bulusturmak

. Etkinlik Sayisi

. Katilmci Sayisi

Etkinlik Sayisi 1
Katilimci Sayisi 30

Uye temsilcileri

1.1.2 Uyelere
Pazar Bilinci
Kazandirma

Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri

Diizenlemek

e s Gezisi Sayisi

1 Adet

Uye temsilcileri

Fuarlara Katim Sagdlamak (yurt igi ve disi)

. Katilm Yapilan Fuar Sayisi

3 Adet

Uye temsilcileri

1.1.3 Bolgenin Rekabet
Gilcunin

Arttirimasi (Hibe ve tegvik
projeleri Fuar, Web
Sayfasl,)

Ulusal ve Uluslararasi Hibe

Programlarindan Faydalanmak

e  Basvuru Sayisi/ Alinan Hibe
Sayisi -Orani

1 basvuru/l alinan destek-%50

Uye temsilcileri

Hedef 1.2Zile
Olgeginde
Sektorel
Politikalarin
Olusturulmasi

Saglamak

1.2.1 Sektorle ve
Bdlgesel analizlerin

yapiimasi

Zile' tanitimi igin cok dilli web

sayfasi hazirlanmak

Oncelikli Sektorlere Yonelik Sektor

Analizleri Hazirlamak

e  Web Sayfasi Giris Sayisi
. Dil Sayisi

. Analiz Sayisi

Yilik 1000
1 Dil (Tiirkge, Ingilizce)

2 Sektor Analizi

Bilgi islem

Sorumlusu

Bolgesel Politikalarin Sekillenmesine

Yonelik Bilgi Uretmek

e  Panel / Konferans Sayisi
. Katilmci Sayisi

e  Yayin Sayisi

2 Panel 100 Kisi
Yayin sayisi 2

Ust Yoénetim ve
AIK




Kontrolli ¢ lstiil ) . Kurulan kontroll(i tarim tesislerinin d ) Ust Yonetim ve
Hedef 1.3. Tarim ontrolli tarimin gelistiriimesi says e 1 adet tesis AIK
Sektorunin £ ?
s . S g ®
Gelistirilmesi g < £ .
s, % 1@‘ Markalasmig Uriin gelistiriimesi (pekmez, kiraz, | e Kurulan imalathane ve tesis sayisi | o Tesis sayisi 1 Ust YOnetim ve
> & )
S5 2= vs.) e Markalasmis Griin sayisi e Marka Griin sayisi 1 AIK
>
~ D E
Hedef 1.4.
Hayvancilik c _ Hayvancilik sektorinin gelistiriimesine ve . .
o 2 8 o o - . ) Ust Yonetim ve
Sektdrinun g £ desteklenmesine yonelik projelerin . Gergeklestirilen proje sayisi . Proje sayisi 1 AlK
Gelistiriimesi - g % gerceklestiriimesi
< 3o
— I O

Amag 2. UYE IHTIYAGLARININ BELIRLENMES| VE KARSILANMASI

Stratejik Hedef

Strateji

Faaliyetler

Performans Gostergeleri

Hedef Performans

llgili Personel

Uyelere Mesleki ve Kigisel

Hedef 2.1. Uyelerin Kurumsallasmasi . - .  Egitim Memnuniyet Orani * %80 . .
) o o 2.1.2 Uyelerinin Profesyonel Geligim . Uye Temsilcileri
Ve Is Gelistirmelerine Yonelik . . ) ) e Katilimci Sayisi 20 Kisi
Gelisimini Saglamak (Egitim, Egitimlerin Verilmesi
Caligmalar Yapmak ) ) —
Danigmanlik Hizmeti) Uyelere Danigmanlik . _
. . e Memnuniyet Orani o 75% Uye Temsilcileri
Verilmesi
Hedef 2.2. Zile Olgeginde Yeni Bir 2.2.1 Zahire pazari yeri igin Uyelerden . )
. . . . L Ust YOnetim ve
Zahire Alani Yapilmasini olusan bir kooperatifin kurulmasina Lobi faaliyeti e Gergeklesme e %100 Alk
Saglamak onculiuk etmek
. Basin Yayin ve
Uye lletigim Planin . o
. lletisimden Duyulan Memnuniyet Orani . %60 Bilgi Islem
Hazirlanmasi
Sorumlusu
Uye Bilgilerinin e Faal Uye Sayisinin

Hedef 2.3. Uye Memnuniyet Diizeyini Olgme ve

lyilestirme Faaliyetlerinde Bulunmak.

2.3.1. Uye lligkilerini Gelistirmek

e Bilgileri Giincellenen Uye Sayisi

Uye Temsilcileri

Giincellemesi % 80'i

Bolgesel ve Sektorel e  Toplanti Sayisi e 2 Toplant,

Toplantilar . Katilimci Sayisi . 50 Kisi Uye Temsilcileri
Yapilmasi e Memnuniyet Orani e %80

Uye Memnuniyet Anketinin | o Uye Memnuniyet Orani . %80

Yapilmasi

o lyilestirilen Alan Sayisi

e En Az 3 lyilestirme

Uye Temsilcileri

Basarih Girigimcilerin
Odiillendirilmesi ve

Taninmasi

e Memnuniyet Orani

e Girisimci Sayisi

o %75
3 Girigimci

Ust Yénetim




Standardin etkinliginin arttirimasi,

Yonetim

1SO:9001:2008 Kalite DOF Sayisi 20 Temsilcisi
. L ISO 10002 Sikayet Yoénetimi Sisteminin .
sistemini etkin Uygulanmasi » . Belge Denetimi 1 Akreditasyon
L Devreye Alinmasi ve belgelendiriimesi
2.3.2 Uye Onerilerinin ve Sorumlusu
Beklentilerinin Alinmasi. o Ydnetim
Uye Oneri Sisteminin Etkili R . o
Hal e Oneri Sayisi e 5O0neri Temsilcisi
ale N :
- . e Gergeklesen Oneri o 2 Gergeklesen Akreditasyon
Getirilmesi
Sorumlusu
Amag 3. ZTB’ NIN KURUMSAL GELISIMi VE i$ AKISINA YONELIK IYILESTIRME GALISMALARI YAPMAK
Stratejik Hedef Strateji Faaliyetler Performans Gostergeleri Hedef Performans iigili Personel
) e  Kiyaslama Sayisi « 2 insan
Insan Kaynaklari Organizasyon .
. IK Egitimin Alinmasi e  5egitim Kaynaklari
Yapisinin Kurulmasi
e  Egitim Memnuniyet Orani . %75 Sorumlusu
e  Kurum Yetkinliklerin Belirlenmesi e TUm pozisyonlarin insan
Yetkinlik Sisteminin Kurulmasi | e Calisanlarin Yetkinlik Seviyelerinin yetkinliklerinin Kaynaklari
Hedef 3.1. Gahisanlarin : : . .
Vet 'QG §I o . 3.1.1 Personel Yetkinliginin Belirlenmesi belirlenmis olmasi, Sorumlusu
etkinlerinin Leligtinimesi P e Kisi Bagina Diisen Egitim Saati (4Egitim
Gelistirimesi : s 5as $en = (459 e 12 Saati (minimum) insan
Calisanlara Egitim Verilmesi e %75 Kaynaklari
. Egitimden Duyulan Memnuniyet Orani
e %80 Sorumlusu
. Planlanan/Gergeklesen Egitim
Performans Sisteminin insan
Etkililiginin . Memnuniyet orani . 90% Kaynaklari
Arttirlimasi Sorumlusu
Anket Yapilmasi ( Personel, e Memnuniyet Orani %65 Insan
— ) K ki
Liderlik vs.) e lyilegtirilen Alan Sayis! Enaz3 aynakiar
Hedef 3.2. Caligan . Oneri Sisteminin Etkili Hale e Alinan Oneri Sayisi e Yillik 5 Adet Insan
M tetinin Arthril 3.2.1 Galigan Motivasyonun ve Kaynaklari
emnuniyetinin iriimasi . iri i Sneri
Yy lletigiminin Artirimasi Getirilmesi . Gergeklesen Oneri Sayisi . 2 Adet
Performans ve Odiillendirme insan
Sistemi Kurmak e Memnuniyet Orani ve verilen dddiller e %70 Kaynaklari
ve Uygulanmasini saglamak




Hedef 3.4. Fiziksel

Bina Donanim ve Malzeme

Yonetimi

Ariza Sayisi

e Acil durum plani olusturma

o 3.4.1 Bina Donanim ve Malzeme Konusunda Sistem Yaklagimi Binanin Gye ihtiyaglarini giderecek Bilgi islem
Kaynaklarin Yénetimi L . o . e  Tatbikat sayisi
Yonetimini Gergeklestirmek Geligtirilmesi (Uygulama sekilde olmasinin saglanmasi Sorumlusu
Esaslarinin Acil durum plani olugturmak
Belirlenmesi)
Borsa Alacaklarinin
izlenmesine Yonelik
3.5.1. Finansal Kaynaklarin Etkililigi . e  CariYil:%65 Muhasebe
) Gostergeler Tanimlanacak, Tahsilat Orani
Hedef 3.5 Finansal Artirlmasi . o Gecmis Yil:%55 Sorumlusu
Tahsilat
Kaynaklarin L
Proseduru Hazirlanacak
Yonetimi
) ) ) Toplam Butce ve Biitge
3.5.2. Finansal Risklerin Easil Biitge Gergeklesme Orani e %90 Muhasebe
asillarina
Yonetilmesi Butge Fasillarina Uyum Orani %80 Sorumlusu

Uyumun Saglanmasi




